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SICHERHEITSHINWEISE

Allgemeine Sicherheit

Lesen Sie vor der Installation und/oder Inbetriebnahme des EMX alle Instruktionen und Sicherheitsangaben,
die in diesem Handbuch aufgefthrt sind. Dieses Handbuch richtet sich an qualifiziertes Fachpersonal. Die hier
beschriebenen Aufgaben sollten auch nur von solchem Fachpersonal durchgefuhrt werden. Bewahren Sie
diese Anleitung fur zukunftige Referenz auf. Verwenden Sie das Gerat ausschlieBlich wie in dieser Anleitung
beschrieben.

Bauen Sie das EMX nicht selbst auseinander. Es enthalt keine Teile, die vom Benutzer oder Installateur gewartet
oder getauscht werden durfen. Die Garantie des Herstellers verfallt bei nicht autorisiertem Modifizieren oder
Zerlegen.

Benutzen Sie das EMX nicht, wenn es sichtbare Schaden aufweist. Informieren Sie in diesem Fall Ihren
Lieferanten oder den Hersteller.

Elektrische Sicherheit

Das Gerat ist ausschlieBlich fur den Betrieb mit einer Gleichspannungsversorgung von 12Vbc vorgesehen.
Verwenden Sie keine andere Spannungsquelle. Fuhren Sie keine Anderungen an der Stromversorgung oder
den elektrischen Anschlussen durch. SchlieBen Sie das Gerat nur an vorschriftsmaBig abgesicherte
Stromquellen an.

Brand- und Kurzschlussschutz

Achten Sie auf eine korrekte Polaritat beim Anschluss an die Stromversorgung. Stellen Sie sicher, dass alle Kabel
korrekt dimensioniert und mechanisch entlastet sind. Betreiben Sie das Gerat nicht in feuchter Umgebung oder
in der Nahe brennbarer Materialien. Verbinden Sie die spannungsfihrenden Adern des Steckernetzteils mit den
entsprechenden DurchfUhrungsklemmen im EMX, bevor Sie das Netzteil in die Steckdose einstecken, um einen
Kurzschluss zu verhindern.

Umgebungsbedingungen & Installation
Befolgen Sie die Hinweise zur Installation und Verwendung von Schutzausrustung in diesem Handbuch.
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1. LIEFERUMFANG

- EMXinkl Kommunikationskabel fur Anschluss an Wechselrichter
- BMS-Kabel

- E-Meter Kabel

- Befestigungsmaterial

Achtung! Das bendtigte Netzwerkkabel sowie das Steckernetzteil sind nicht im Lieferumfang enthalten. Verwenden Sie ein Steckernetzteil mit folgenden
technischen Parametern:

- 230 Vac / 12 Vioc

- 25 A

- Schutzklasse Il

- Mindestens 30 W Leistung

- Max. Leitungsldnge von 3 m

batterx.de 2
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2. INSTALLATIONSHINWEISE

l. INSTALLATIONSORT

Stellen Sie sicher, dass der Installationsort die folgenden Bedingungen erfullt:

e Esdarf nicht in explosivgeschutzten Bereichen installiert werden.

e Montage auf einer stabilen, nicht brennbaren Oberflache.

¢ Die Montagehohe sollte beachtet werden.

e Essoll vorzugsweise in einem Technik- bzw. Elektroraum installiert werden.

e Installation in einer trockenen, sauberen Umgebung.

e Vermeiden Sie direkte Sonneneinstrahlung, Ubermafige Staubbelastung oder Vibrationen.

e Die Umgebungstemperatur solle sich zwischen 5°C und 40°C, und die relative Luftfeuchtigkeit zwischen 5%
und 95% befinden.

e Konstante Temperatur und Luftfeuchtigkeit.

¢ Die Installation sollte nicht den Zugang anderer Vorrichtungen versperren.

e Das EMXist nur fur Innenanwendungen geeignet.

o Das Gebiet muss vor Nasse geschutzt sein.

e Inder Nahe des Wechselrichters.

.  AUSRUSTUNG

Bei der Installation ist auf die ordnungsgemaBe Verwendung von Sicherheitsausrustung (wie zB.
Sicherheitsschuhe, Schutzbrille und Arbeitshandschuhe) und isoliertes Werkzeug zu achten.

Isolierte Handschuhe Schutzbrille Sicherheitsschuhe

batterx.de
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3. UBERSICHT

© BMS-Kommunikation

) KoOmmunikationsstecker

BMS-Kommunikation: Kommunikation zwischen Wechselrichter und dem Batterie Management System.
12Vdc Steckernetzteil: Stromversorgung des EMX. Die verwendete Steckdose muss vom Back-up-Ausgang
des Wechselrichters versorgt werden.

Kommunikationsstecker: Der Kommmunikationsstecker der i-Serie Wechselrichter beinhaltet die RS485-
Modbus-Kommunikation zwischen EMX und Wechselrichter.

batterx.de
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Klemmen, Ein- / Ausgédnge
Netzwerkanschluss
E-Meter Anschluss

DC-Spannungsversorgung

DC-Spannungsversorgung: Stecken Sie die Adern der 12VDc Spannungsversorgung in den steckbaren Teil
der Klemme. Achten Sie hierbei unbedingt auf die Polaritat und stecken Sie diesen in die Buchse der
Durchfuhrungsklemmen auf der Hutschiene.

Achtung! Eine Verpolung der Versorgungsspannung kann zu Schaden an der Leiterplatte/Platine fuhren!

Klemmen, Ein- / Ausgange: Klemmanschluss der frei programmierbaren Ein- / Ausgange. Bei den
Ausgangen handelt es sich um potentialfreie Kontakte. Die Eingange konnen durch potentialfreie Kontakte
aktiviert werden.

Die schwarz markierte Klemme (ganz rechts) ist einpolig, somit sind alle Anschlusse dieser Klemme miteinander verbunden.

Netzwerkanschluss: Netzwerkschnittstelle zu einem mit dem Internet verbundenen Netzwerk. Das
Netzwerkkabel ist nicht im Lieferumfang enthalten und darf maximal 30 m lang sein (Cat. 6 oder héher).

E-Meter Anschluss: Schnittstelle zum E-Meter am Netzeinspeisepunkt, welches dem i-Serie \¥/echselrichter

beiliegt. Sollte ein anderes Kabel als das mitgelieferte genutzt werden, darf es eine Lange von 30 m nicht
Uberschreiten.

Signalleuchte

Signalleuchte: An der rechten oberen Seite des EMX befindet sich eine Signalleuchte, welche ihnen
signalisiert, dass das EMX mit Strom versorgt wird und eingeschaltet ist.

batterx.de
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Kabeleinflihrung E-Meter
Kabeleinflihrung Kommunikation
Kabeleinfliihrung Ein- / Ausgange

Kabeleinflihrung Netzwerk
Kabeleinflihrung 12Vdc

Kabeleinfiihrungen: An der Unterseite des EMX befinden sich mehrere Kabeleinfuhrungen, von denen 2
durch vorinstallierte Kabel bereits belegt sind. Die beiden Ubrigen Einfuhrungen an der linken Seite sind
speziell fur das Netzwerkkabel vorgesehen und enthalten eine geschlitzte Dichtung. Dadurch kann ein Kabel
mit vorgefertigtem Stecker genutzt werden.

Alle Kabeleinfuhrungen der rechten Seite sind fur die Nutzung der Ein- und Ausgange vorgesehen. Im
Auslieferzustand sind diese mit Dichtungsstopfen versehen, welche bei Benutzung entfernt werden kénnen.
Nachstehend die Typen und Anzahl der jeweiligen Verschraubung:

- 1x M12, Klemmbereich 3,5-7mm @

- 2x M16, Klemmbereich 4-10mm @

- 2x M25, Klemmbereich 8-17mm @

batterx.de 6
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4. INSTALLATION

Das EMX wird mit den 4 mitgelieferten Schrauben an der Wand befestigt. Nutzen Sie bei den oberen Haltern
die untere Lasche, bei den unteren Haltern das mittige Loch.

Bohren Sie 4 Locher (@8mm, 50mm tief) und fuhren Sie die 4 mitgelieferten Befestigungsdubel in diese ein.
Schrauben Sie nun 2 Schrauben in die oberen Locher ein, bis ein Abstand von ca. 10mm zwischen
Schraubenkopf und Wand Ubrigbleibt.

Hangen Sie das EMX mit der unteren Lasche der oberen Halter in die zuvor eingedrehten Schrauben. Setzen
Sie nun die beiden Ubrigen Schrauben in die jeweiligen Locher uns schrauben Sie alle 4 Schrauben fest.

Das EMX ist nun vollstandig und sicher an der Wand befestigt.

batterx.de

X
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5. VERKABELUNG

Um das EMX betriebsfertig zu machen, mussen folgende Anschlisse installiert werden:

Kommunikation: Stecken Sie den Kommunikationsstecker des EMX in die passende Schnittstelle des
\Xechselrichters (Port ,COM 2°)

BMS-Kommunikation: Stecken Sie das offene Ende der BMS-Kommunikation in den ,INV/LINK-A" Slot des
BMS ein.

O] ©)

-4

©

Energy Meter: Das mitgelieferte Kabel, welches an beiden Seiten mit ,Meter" gekennzeichnet ist, dient hier
zum Verbinden des Energy Meters mit der entsprechenden Schnittstelle des EMX.

batterx.de
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Eingange: Das System verfugt Uber 4 Eingange, welche Uber das batterX Portal konfiguriert, werden kénnen.
Die Eingange werden durch eine potentialfreie Verbindung/Kontakt aktiviert.

Es durfen keine externen Spannungen an diese Kontakte angeschlossen werden.

Ausgange: Das EMX besitzt 4 potentialfreie Ausgangskontakte. Bei diesen Kontakten handelt es sich um
Relaiskontakte, welche ebenfalls Uber das batterX Portal frei programmiert werden kdnnen. Diese Kontakte
dirfen mit einer Spannung < 50VDC und einem Strom von 1A betrieben werden. Die Ausgange 1-3 sind
standardmaBig als SchlieBer und Ausgang 4 als Offner konfiguriert. Diese Konfiguration kann jederzeit angepasst
werden, indem man den uber dem jeweiligen Relais platzierten Jumper umsteckt.

NO (englisch ,normally open®) - Relaiskontakt ist als SchlieBer konfiguriert

NC (englisch ,normally closed’) - Relaiskontakt ist als Offner konfiguriert

Links neben jedem Relais befindet sich ebenfalls eine Status-LED, welche bei Aktivierung des Relais
aufleuchtet.

Klemmbelegung Ein- und Ausgéange:
Die Klemmbelegung der einzelnen Kontakte ist wie folgt

Ad @ %l =2 Zulassige Querschnitte der einzelnen Klemmstellen sind:

» E4 "
-0,14-4mm*< starr
S |EIE _ B - .
A3 o leE3 0,14-4mm? flexibel

bt b -0,14-2,5mm? mit Aderendhulse (mit oder ohne Kunststoffisolierung)

A2 & @ E2 aderendhulsen und starres Kabel kénnen einfach in die Klemme eingesteckt werden.
Beim AnschlieBen von flexiblen Kabeln sowie zum Ldsen aller Varianten muss vorher
Al o- ®El  die orangene Entriegelung eingedrickt werden.

batterx.de
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6. INBETRIEBNAHME

EINSCHALTEN DES SYSTEMS

[

Stecken Sie das zu verwendende Steckernetzteil in eine Steckdose, welche Uber den Back-up-Ausgang
des Wechselrichters versorgt wird.

Schalten Sie den Wechselrichter ein.

Schalten Sie die Batteriesicherungen des Batterieturms ein.

Drucken Sie den Einschalttaster des BMS mind. 3 Sekunden lang.

Sobald das EMX Uber den Wechselrichterausgang mit Strom versorgt wird, schaltet es sich ein und die
Leuchte auf der rechten Seite am Gehause leuchtet auf.

oA w

AUSSCHALTEN DES SYSTEMS

1. Zum Ausschalten des EMX kdnnen Sie einfach da Steckernetzteil aus der Steckdose ziehen.
AnschlieBend erlischt die Lampe.

batterx.de
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7. INSTALLATIONSROUTINE

Sprache: Die bevorzugte Sprache auswahlen.

batterx}’ Emx

Commissioning

Sprache auswahlen

= @ -
iy -w

English Deutsch Frangais Cestina Espafiol

v25.1.1

Software-Aktualisierung: Es wird nach Software-Updates gesucht. Falls eine neue Version verfugbar ist,
wird diese heruntergeladen und installiert. Dies kann einige Minuten dauern.

Software-Aktualisierung

C Es wird nach updates gesucht

Software-Aktualisierung

9 Update abgeschlossen

batterx.de
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Installateur-Anmeldung: Der Installateur muss sich mit seinem Konto anmelden. Dadurch wird dieses
System automatisch diesem Konto zugeordnet®. Es kann nur ein Konto pro Unternehmen geben.

Installateur-Anmeldung

E-Mail

Kennwort

Kundeninformationen: Geben Sie Kundeninformationen, Installationsadresse und Installateur einz Wenn es
sich bei der Installationsadresse um die Kundenadresse handelt, bitte "gleich Kundenadresse" anhaken.

@ Kundeninformationen

Unternenmen E-Mall

Deutschland de Fostleitzahl
Adrasse
[ nstallateur vor Ort (Name)
@) Installationsadresse
Glelch Kundenadresse
Deusschland F[ s Fostlsitzahl
Adresse
@ Kundeninformationen
Herr '| Vemame MNac i
Unternehmen F-Mail Telefon

nstallgteur vor Ort (Name)

@) Installationsadresse

Gleich Kundenadresse

! Dieses Konto wird von batterX nach einer Zertifizierungsschulung erstellt.
2 Dieses Feld bietet die Méglichkeit zwischen verschiedenen Installateuren eines Unternehmens zu unterscheiden, da diese dasselbe Konto des Unternehmens

nutzen.

batterx.de 12
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Geratetyp: Wechselrichtertyp, Seriennummer und die Eingestellte Norm werden automatisch vom liveX
erkannt. Falls die eingestellte Norm nicht Ihrer Anforderung entspricht, kann Sie hier ebenfalls geandert
werden.

batter < i-Series

S/N: Z112300104430062

VDE4105

VDE4105*

Systeminformationen: Hier mussen Inverter-, Schrank-, PV- BMS- und Batterieinformationen angegeben
werden.

® batterX Home @ PV-System @ Batterien

© Neues System Grisde der PV-Anlage © LiFePO Keine Batterie

Bestehendes System 10000 Watt Peak (Wp)

S/N der BMS-Module
Seriennummer des Wechselrichters

Wie viel Prozent PV-L
2112300104430062 eingespelst werden, bezogen auf
Spitzenleistung?
ATl R S/N der einzelnen Batteriemodule

Serlennummer des EMX 218260201001014

712400207401014

24001E0002 8 Dynamische £ .

gesamten PV Anlage 218260020901014
Z102400200001014
21B2¢0020C801014

INSTALLATEUR MEMO.
PV-instaliation Info

T Zshler der externen Solaraniage
angeschiossen

UNADHANGIGE VERBRAUCHSZANLER

e Seriennummer des Systems: Sie wird automatisch am Ende der Installationsroutine generiert.

e Seriennummer des Wechselrichters: Diese Seriennummer befindet sich an der Seite des Wechselrichters,
wird aber vom System automatisch ausgelesen.

e Seriennummer des EMX: Die Seriennummer des EMX wird vom System automatisch ausgelesen.

e Installateur Memo: Optionale Information fur den Installateur.

e GroBe der PV-Anlage: Gesamtleistung der installierten PV-Anlage (in Watt).

¢ Einspeisebegrenzung: Ein Faktor, welcher angibt, mit wie viel der installierten PV-Leistung ins Netz
eingespeist werden darf.

e Dynamische Einspeiseregelung der gesamten PV-Anlage3: Diese Funktion ermoglicht es dem System die
Regelung der gesamten PV-Anlage zu Ubernehmen. Dazu kann der Wechselrichter die PV-Produktion auf
0% statt auf 70% runterfahren. Voraussetzung dafur ist, dass mindestens die zu limitierende
Generatorleistung angeschlossen ist.

Total PV 30RW
Regelung 70%
PV-Wechselrichter = gkrW (30%)
PV extern < 21RW (70%)

e PV-Installation Info: Optionale Information bezuglich der PV-Anlage.

e Zdhler der externen Solaranlage angeschlossen: Falls ein externer netzgebundener Wechselrichter mit
einem zusatzlichen Energy Meter erfasst werden soll, muss diese Checkbox angehakt werden.
Zusatzlich wird beim Systemtest ein 2. Energy Meter abgefragt und gepruft.

3 Diese Option ist nur relevant, wenn externe Netzgebundene Erzeuger im System vorhanden sind (z. B. PV-Anlage).

batterx.de
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Unabhdngige Verbrauchszéhler: Die unabhangigen Verbrauchszahler erlauben es spezifische Lasten (und
Erzeugern zu erfassen und diese separat im Portal darzustellen. Wichtig hierbei ist, dass diese Daten
lediglich im Portal angezeigt werden und keinen Einfluss auf die Berechnungen des Energieflusses haben.
Es kdnnen bis zu 4 Verbrauchszahler pro System installiert werden, die jeweils eine feste Modbus Adresse
haben, welche dementsprechend eingestellt werden muss. Bei der Inbetriebnahme sollte angegeben
werden, welcher diese Zahler aktiv ist. AuBerdem empfiehlt sich eine passende Bezeichnung der Zahler.

Unabhéngige Verbrauchszéhler

Verbrauchszshler 1 (Modbus ID 101)
Angeschlossen ‘ Nein V‘

Bezeichnung ‘ test1 ‘

Verbrauchszshler 2 (Modbus ID 102)
Angeschlossen ‘ Nein v ‘

Bezeichnung | Verbrauchszhler 2 |

Verbrauchszshler 3 (Modbus ID 103)
Angeschlossen | Nein v

Bezeichnung ‘ Verbrauchszahler 3 ‘

Verbrauchszzhler 4 (Modbus 1D 104)
Angeschlossen | Nein V|

Bezeichnung ‘ Verbrauchszahler 4 ‘

SPEICHERN

Die Daten der User-Meter werden im Dashboard angezeigt, deren Verlauf unter dem erweiterten Fenster
des Verlauf-Menus.

Batterien: Bitte angeben, ob LiFePo-Batterien installiert werden, oder ob der Wechselrichter ohne
Batterien betrieben wird.

S/N der BMS-Module: Die Seriennummer der oder des BMS angeben.

S/N der einzelnen Batteriemodule: Die Seriennummern jedes einzelnen Moduls mussen eingetragen
werden.

batterx.de
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Einstellen des Blindleistungsverhalten*: Es muss der vom Energieversorger vorgeschriecbene Modus
eingestellt werden. Manche Modi verlangen noch zusatzliche Parameter.

| £112300104430062 eingespelst werden, bezogen auf

Spitzenleistung?
S/N der einzelnen Batteriemodule
-~ & 3
Serlennummer des EMX ‘ 2182400201601014
| R Zinzs0amantor
| 240010002 | &
gesamien PV Anlage Z182400209901014
Ziezexz0s001014
INSTALLATELR HEMO ngaeonzocsons
PV-Installation Info.
Pareiyp
werTe
sung
g 2 4
" Zihler der externen Solaranlage
angeschlossen
'UNABHANGIGE VERBRAUCHSZAHLER
Blindleistungsbereitstellung nach VDE-AR-N 4105:2018
Modus auswahien [ -
Kein
| Fester cosp.
QU) Kennlinie
cosp(P) Kennlinie.
|
L i
e Modus: "Kein
| £112300104430062 eingespeist werden, bezogen auf | £
- leistung?
Spkoanielenrig S/N der einzelnen Batteriemodule
Seriennummer des EMX = [% [zeaamaooos
| 2ao0tcooce Dynamische Z1R2600207201014
amise
gesamten PV Anlage Z18240020901014
Zie240205001014
[PISTAEATO W) 2£18240020C801014
PVnstalaton Info
Panety
werTe
B
s
- Zaher dor extomnen Solaraniage
angeschlossen
ABHANGIGE VERBRAUCHSZAIR
Blindleistungsbereitstellung nach VDE-AR-N 4105:2018
Modus auswahien Kein p
v PRANETER
" "
e Modus “Fester cos¢
NN ) Z1B2400201601014
[ 2aoneonon ~ Dzs0no
= oy
gesamten PV Anlage 2182400205901018
Z1B2400200001014
[T p—

Z18240020C801014
PV-Instaliation Info

Panely

T Zahler der externen Solaraniage
angeschiossen y.

Blindleistungsbereitstellung nach VDE-AR-N 4105:2018

Modus auswahlen | Fester cosq

cosg Ubererregt ~| 100 v

ERWEITERTE PARAMETER

4 Nur bei den Normen "VDE4105", "TOR" und ,Estland" verfugbar.

batterx.de
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pbatter

e Modus "Q(U) Kennlinie"

angeschiossen

UMABHANGIGE VERRALCHSZ HLER

Blindleistungsbereitstellung nach VDE-AR-N 4105:2018

Modus auswihlen Q) Kennlinie -
n o |a q
vz [ a7 & | % G
I
U [ 103 % | Untererragt
u | w07 % j
Yo o3 17 UL
cosg [ om0 . -
QU) Zeitkonst. (PT1-Glied) e
s P
EmvTeRTE PURANETER
" P
e Modus "cos$(P) Kennlinie
angeschiossen N
[ ————
Blindleistungsbereitstellung nach VDE-AR-N 4105:2018
Modus auswihlen ‘cosg(P) Kennlinie ~
conp
09 === -
g 1
1
Knickpunkt & 05 Iy
L 05 - E | P/Pemac
g 1
£ |
B B i
ERvETERTE PARAMETER
u i : )
e Modus "Feste Blindleistung (Qfix)"s
Z182400201601018
= Z182400207401014
Seriennummer des EMX Dynamische Clspetseragelung def 71B2400207701014
gesamten PV Anlage Z182400209901014
24001E0002 Z182400209001014
Z1B240020C801014
PV-Installation Info
INSTALLATEUR-MEMO o
MFRT 1
ing 1
Zihler der externen Solaranlage
angeschiossen L 4
UNABHANGIGE VERBRAUCHSZAHLER
Blindleistungsbereitstellung nach TOR
Modus auswihlen Feste Blindleistung (Qfix) v
Qfix [} VAR
ERWEITERTE PARAMETER

°Nur bei der Norm "TOR" verfugbar

batterx.de
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e Erweiterte Einstellung

Erweiterte Parameter

Wirkleistungsredutierung bei Uberfrequenz

Beginn der

Leistungsreduzierung i

Gradient

e Erweiterte Einstellung' ¢

Erweiterte Parameter

Netzzuschaltbedingungen
Qberes Spannungslimit [ 250,7
Unteres Spannungslimit \ 195,5
Oberes Frequenzlimit ‘ 50,1

Unteres Frequenziimit [a7.5

Netzentkopplungsschutz
Ueff > \ 264,5
Ueff < | 184
Ueff > | 2645
Ueff << |s7.5
| s1.s
| 47,5
| vefr> \70,1
Ueff < (1.5
et o wE
Ueff << [os = [sec)

[o2

[0,

Gberspannungsschutz
Ueff des gleitenden 10 ‘ 255,3
Minuten Mittelwertes

¢ Nur bei der Norm “TOR" verfugbar.

batterx.de 17



EMX - Installation battel’

AnschlieBend werden die Parameter an den Wechselrichter gesendet, bevor es zum nachsten Schritt geht.

") Wir setzen die Parameter. Bitte warten...

° Einstellung erfolgreich abgeschlossen

Systemtest: Ein Systemtest wird durchgefuhrt, welcher der Reihe nach die einzelnen Funktionen des
Systems UberprUft, sodass die Installation anschlieBend abgeschlossen werden kann.

e Energiezdhler: Pruft, ob die Kommunikation zum Energy Meter aufgebaut wurde

Systemtest
(C Energiezahler e~
Test wird durchgefiihrt
Batterieladung
USV-Modus
Systemtest
e Energiezahler B
o Test wird durchgefiihrt
Batterieladung
UsV-Modus
batterx.de
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e Batterieladung: Beim Test der Batterieladung wird immer zuerst der SoC (Fullstand, state of charge)
gepruft. Liegt dieser unter 20% wird die Batterie bis dorthin geladen, damit gentgend Reservekapazitat fur
den Entladevorgang des Tests zur Verflgung steht. Bei einem Wert tber 90% wird die Batterie bis dorthin
entladen, damit Reservekapazitat fur den Ladevorgang des Tests zur Verflgung steht.

Systemtest
Q Energiezahler Ensngaciive:
+ Test wird durchgefhrt
Q Batterieladung Batterieladung
v Oberprifung des Ladezustandes der Batteriemodule (76%)
USV-Modus Aktivierung der AC Batterieladung
Systemtest
0 Energiezahler -~
¥ Test wird durchgefihrt
Q Batterieladung Batterieladung
 Overprifung des Ladezustandes der Batteriemodule (76%)
USV-Modus  Axtivierung der AC Batterieladung

 Test wird durchgefunrt (5 / 5)
 Deaktivierung der AC-Batterieladung

e USV-Modus: Um einen reellen Test des USV-Modus zu schaffen muss die Zuleitung zuerst ab- und
anschlieBend wieder zugeschaltet werden. Dies sollte nur dann geschehen, wenn die Installationsroutine
dazu auffordert.

Systemtest
Q Energiezahler e
 Test wird durchgefishrt
° Batterieladung Batterieladung
 Oberprifung des Ladezustandes der Batteriemodule (76%)
\) USV-Modus ¥ Axtivierung der AC-Batterieladung
Bitte schahten Sie den Solar und Eingangsschalter AUS

 Test wird durchgefuhrt (5/ 5)
¥ Deaktivierung der AC-Batterietadung

USV-Modus.
V/ Priffen, ob der Ausgang akilv Ist
Bitte schalten Sie den Solar und Eingangsschalter AUS

batterx.de 19
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batter <

° Energiezahler
0 Batterieladung

) UsV-Modus

Systemtest

Energiezihler
V Test wird durchgefhrt
Batterieladung
v Oberpeifung des L
 Autivierung der AC-Batterieladung
 Test wird durchgefunrt (5 / 5)
 Deaktivierung der AC-Batterietadung

USV-Modus
V Prtfen, ob der Ausgang akly Ist
+ Bitte schalten Sie den Solar und Eingangsschalter AUS
Test wied durchgefiet (1/5)

° Energiezahler
‘ Batterieladung

USV-Modus

Bitte schalten Sie den Solar und Fingangsschalter EIN

Systemtest

Energiezihler
V Test wird durchgefhrt

Batterieladung
v Oberpeifung des L
 Autivierung der AC-Batterieladung
 Test wird durchgefihrt (5 / 5)
 Deaktivierung der AC-Batterietadung

USV-Modus
 Priffen, ob der Ausgang aktiv st
V Bitte schalten Sie den Solar und Eingangsschalter AUS
 Test wird durchgefihrt (5/ 5)

@ Energiezahler
° Batterieladung

@ usv-Modus

Systemtest

Energiezihler
¥ Test wird durchgefihrt
Batterieladung
7 Oberprifung de
 Autivierung der AC-Batterieladung
 Test wird durchgefuhrt (5 / 5)
 Deaktivierung der AC Batterietadung

USV-Modus
 Prlifen, ob der Ausgang akti st
 Bitte schaiten Sie den Solar und Eingangsschalter AUS
 Test wird durchgefihrt (5/5)

WEITER

batterx.de

X
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Systemgarantie: Auf dem Screen der Systemgarantie steht alles Wissenswerte Uber Garantien. Diese muss

anschlieBend auch bestatigt werden, bevor man mit dem nachsten Schritt fortfahren kann.

Systemgarantie batterX Home&COM

0.
batterX HOME: h10R-7, h10R-10,5, h10R-14, h1OW-7, h10W-10,5, h1OW-14
batterX COM: h10R-28, h10R-42, h10R-56

VISION UPS gewsnit zusstzlich zu den gesetzlichen Gewafleistungsansprichen und den Algemeinen Geschiftsnedingungen eine Garantie nach
gl

1. Garantieumfang Wechselrichter und cliX-Schrank

VISION UPS gewahrt auf Wechsclchter der batterx Home Sere und

von 5 Jahren ab jedoch

hiervon unberuht

on VISION UPS Systems.
elnes

ige
Sarl Uber. Die Garantizleistung bezieht sich ausschlieBlich auf den Zeftwertersatz der Battarlen. Die bel der Feststellung und Umsetzung
antalienden K test, ten, Transport durct

Garantieleisiung erfasst, Die hier
‘Gararticanspruchs Ist ausschiredl

repanrten bisherige Rahmen oines

lch bestatige, dass
und akzeptiert habe.

WEITER

Installationsbericht: AnschlieBend gibt es noch eine Zusammenfassung der angegebenen Daten. Diese
mussen nochmals bestatigt werden. Zusatzlich muss eingewilligt werden, das System von Uberlasten zu
befreien, falls diese regelmaBig auftauchen. Hiermit wird die Langlebigkeit des Gerates gesichert.

Installationsbericht batter
[ mstatstionsdatum [ 20210218 |
[ Letzte warng [ 20210218 |
Installateur
Name Her Mustermann
Untemehmen WVision UPS- Installer
E-Mall emall@vislonups.com
Tedefon 00352 023456789
@
v
a dass dle aben vollstindlg und korrekt sind.
B Es wird USV-Last inkl. Finschal ist, bzw. im Falle von Uberlasten bei
Birmen 1 Monat dss. v, was
die GUItigkett der nhingewlesen das

USV-Betrieb 2u einem Garantieverust fihren.

INSTALLATION ABSCHLIESSEN

batterx.de

21



EMX - Installation battel’

Abschluss der Installationsroutine: Beim Abschluss wird eine E-Mail mit den Logindaten an den Kunden
geschickt. Es wird ebenfalls empfohlen das EMX nochmal durch Driuicken des blauen Buttons neu zu starten.

Herzlichen Gliickwunsch!

Die Installation des batterX Home Systems wurde erfolgreich abgeschiossen und eine E-Mail it
Bestatigungslink an den Kunden gesendet,

Durch Ankiicken des Bestitigungslinks kann der Kunde mit der Nutzung des batterX Portals zur
Feriibetwachung und -steuerung seines batterX Home System beginnen.

Nis Installateur des Systems erhalten Sie vollen Zugriff auf dieses balterX Home auch von Ihrem
elgenen Konto aus, so dass Sle Ihven Kunden bel Bedarf Fernwartung anbieten konnen.

Das batterX Portal finden Sie unter folgender Adresse:

Wir haben der Installationsbericht automatisch in der batterX Cloud hochgeladen, aber wir
‘empfehien Ihnen auch, die PDF Datel herunterzuladen und okal zu speichern.

Wir empfehlen Innen auch, den EMX einmal neu zu starten, indem Sie auf die untenstehende Taste
driicken

e E-Mail des Kunden

Ihr noucs batterX Homy

U die Nutzung zu beg i Konto, indem Sie auf den folgenden Link Kicken:

Nang-eniv-6(505942ab3917d8 10272247,

e is: info@visionups.com
1: batterx

Wir empf wort in den Einstellungen des Portals zu anderm.
Beachten Sie bitte auch unsere Datenschut

Wenn Sic Fragen haben, kannen Sie uns geme kontaktieren: info@battersio

ihr
batterX-Serviceteam

VISION UPS Systems Sart
Dusrrcfstrooss 36, 5944 Beiler. Luxembourg
Into@uisionups.com

batterxio -

e Verifizierung: Bevor das Kunden Konto verifiziert wird, muss dieser angeben, wer Zugriff auf seine Daten
haben wird. Diese Daten werden bei Servicefallen bendétigt, um dem System schneller Abhilfe verschaffen
zu kénnen,

batter)

Verify Account

batterx.de
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¢ Anmeldung: AnschlieBend kann der Kunde sich Uber die App oder https.//batterx.app anmelden. Das

System sollte nun auch fur den Installateur in seinem Konto sichtbar sein.

Gratulation, Sie haben die Installation erfolgreich
abgeschlossen!

batterx.de
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8. DYNAMISCHE STROMPREISE

l. EINRICHTUNG

Melden Sie sich zur Einrichtung der dynamischen Strompreise nach Abschluss der Installationsroutine im Portal
an. Klicken Sie anschlieBend auf das Zahnrad-Symbol auf der linken Seite, um zu den Systemeinstellungen zu
gelangen. Scrollen Sie runter bis Sie das Fenster ,Dynamischer Stromtarif Beta-Test" sehen und klicken Sie auf
LEINSTELLEN", um die Einrichtung zu starten.

Alle Systeme

Meldungen Systemeinstellungen

Dynamischer Stromtarif

EINSTELLEN

STATUS: AKTIVIERT (TIBBER)
Dashboard

Verlauf

Service

Einstellungen

Es 6ffnet sich folgendes Fenster:

Dynamischer Stromtarif

Dynamischer Stromitarif Aktivieren Ja (Ein)

Betriebsarten

Stromp

Solarprog

Die Reiter ,Betriebsarten®, ,Strompreise” und ,Solarprognose” konnen durch Auswahlen ausgefahren werden.
WICHTIG: Die Reiter mussen in der vorgegebenen Reihenfolge ausgefullt werden, damit der nachste gedffnet
werden kann.

batterx.de 24
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DYNAMISCHER STROMTARIF AKTIVIEREN

Zum Einrichten wahlen Sie Uber das Pull-Down-Menu ,Ja (Ein)". Sie kbnnen nun auf den Reiter ,Betriebsarten”
klicken.

Wenn Sie zu einem spateren Zeitpunkt die preisbedingte Steuerung ausschalten mochten, da Sie
beispielsweise zu einem festen Stromtarif zuruckwechseln, konnen Sie in diesem Pull-Down-Menu ,Nein (Aus)”
wahlen und auf ,UBERNEHMEN" klicken.

BETRIEBSARTEN

Hier kann man die ,Batterieladung aus dem Netz" einstellen. Uber das Pull-Down-Men(i kénnen Sie zwischen
,Dynamisch gesteuert” oder ,Immer AUS" wahlen. Bitte beachten Sie unbedingt den Hinweistext, welcher
erscheint, sobald Sie ,Dynamisch gesteuert” auswahlen! Klicken Sie anschlieBend auf , WEITER", um die Eingabe
Zu bestatigen.

Dynamischer Stromtarif

Dynamischer Stromtarif Aktivieren Ja (Ein)

Betriebsarten

Batterieladung aus dem Netz Dynamisch gesteuert

WEITER

Der Reiter ,Betriebsarten” wird sich automatisch minimieren und der Reiter ,Strompreise” wird sich offnen.

batterx.de
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Dynamischer Stromtarif

Dynamischer Stromitarif Aktivieren Ja (Ein)

Betriebsarten

Strompreise

Strompreise Quelle

Tibber Access Token (?)

Verkaufspreis Formel (?) £/kWh

WEITER

Solarprogr

STROMPREISE QUELLE:

Bitte wahlen Sie die Strompreisquelle aus, die bertcksichtigt werden soll. Falls Ihr Anbieter nicht in der
Auswahlliste vorhanden ist, wahlen Sie bitte ,ENTSO-E" aus.

PREISQUELLE: TIBBER

Falls Sie Kunde bei Tibber sind, wahlen Sie bitte als Strompreisquelle Tibber aus. Zur Einbindung wird der Tibber
Access Token benotigt. Diesen konnen Sie erhalten, indem Sie auf das grune Fragezeichen (?) klicken. Es erfolgt
eine automatische Weiterleitung auf die Website von Tibber. Durch Einloggen mit Inren Zugangsdaten kénnen
Sie lhren personlichen Token erhalten.

Dynamischer Stromtarif

Dynamischer Stromtarif Aktivieren Ja (Ein) L
Betriebsarten
Sign in

Strompreise

Email
Strompreise Quelle Tibber

Password
Tibber Access Tokeh (?)
Verkaufspreis Formel (?) £/kWh LOGIN

WEITER

or

| have forgotten my password

batterx.de
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% tibber t .
Access Token

Access Token
You'll need an Access Token if you want to use the API to access just your data in your own app.

QAuth If you intend to make an integration available publicly, and therefore need to access other people's Tibber data,
iou will need to set up CAuth Instead

Access Token

Access Token

Select the scopes you need
OAuth

B tubber_graph
user

price
consumption
) full

write_access

Cancel

Access Token

Access Token
Your Access Token enables access to your private Tibber data and should be treated like a password. Handle

with care!
OAuth

Copy to clipboard

Approved scopes

« tibber_graph
* user

* homes

* price

« consumption
 full

+ write_access

Delete token

Kopieren Sie diesen in das dafur vorgesehene Feld.

batterx.de
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Dynamischer Stromtarif

Dynamischer Stromtarif Aktivieren Ja (Ein)

Betriebsarten

Strompreise

Strompreise Quelle

Tibber Access Token (7)

Verkaufspreis Formel (?) €/kWh

WEITER

VERKAUFSPREISFORMEL

Durch einen Klick in das vorgesehene Feld, offnet sich ein neues Fenster

Verkaufspreis Formel

Verkaufspreis Formel

Verkaufspreis Bérsenpreis (p)

MANUELL EINGEBEN W

Uber das Pull-Down-Men kénnen Sie folgende Werte auswahlen:

e Bodrsenpreis (p), dies entspricht dem tatsachlichen Borsenstrompreis.
e Gesamtkaufpreis (1, entspricht Borsenstrompreis + Nebenkosten, nicht wichtig fur Deutschland.

e Fester Betrag. Wahlen Sie diese Option, wenn Sie beispielsweise die EEG-Vergutung fUr eingespeisten

Strom erhalten. Geben Sie nun ihre Einspeisevergutung ein.

Verkaufspreis Formel

Verkaufspreis Fester Betrag

Fester Betrag (?)

MANUELL EINGEBEN

batterx.de
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Verwenden eigener Formel

Alternativ kdnnen Sie auch auf ,MANUELL EINGEBEN" klicken, um ein weiteres Fenster zu &ffnen. Hier kdnnen
Sie nun eine eigene Berechnungsformel auswahlen.

Verkaufspreis Formel Verkaufspreis Formel

Verkaufspreis Fester Betrag MANUELL EINGEBEN

Fester Betrag (?)

MANUELL EINGEBEN

Durch einen Klick auf ,UBERNEHMEN" bestatigen Sie Ihre Eingaben und gelangen in den nachsten Reiter
,Solarprognose”.

PREISQUELLE: STROMBORSE / ANDERE ANBIETER

Wenn Sie andere Anbieter von Strompreisen einbinden mochten, wahlen Sie bitte bei ,Strompreise Quelle”
LENTSO-E" Uber das Pull-Down-Menu aus. AnschlieBend wahlen Sie bei ,Strompreiszone” Ihre Zone / Ihr Land
aus. Nun werden die Strompreise fur lhre Zone automatisch eingelesen.

Dynamischer Stromtarif Dynamischer Stromtarif

Dynamischer Stromtarif Aktivieren Ja (Ein) Dynamischer Stromtarif Aktivieren Ja (Ein)

Betriebsarten Betriebsarten

a Strompreise
Strompreise

—_———————— Strompreise Quelle ENTSO-E
Strompreise Quelle | Tibber v |

Strompreiszone DE-LU
ENTSO-E

Verkaufspreis Formel (?) =

Tibber Access Token (?)

Kaufpreis Formel (?) DE-LU

Verkaufspreis Formel (7)

WEITER

Solarprognose Solarprognose

Code | Zone/ Land
DE-LU | Deutschland-Luxemburg

BE Belgien

NL Niederlande

AT Osterreich

HR Ungarn

CcZ Tschechische Republik
EE Spanien?

CH Schweiz

FR Frankreich

SE1 Schweden, Zone 1

SE2 Schweden, Zone 2

Falls Inre Zone / Ihr Land noch nicht in der Liste verfUgbar ist, sprechen Sie uns an!

batterx.de 29
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KAUFPREISFORMEL

Dynamischer Stromtarif Kaufpreis Formel

Dynamischer Stromtarif Aktivieren Ja (Ein)
(p+8.2)*1.21

Betriebsarten
Bérsenpreis

Strompreise
Nebenkosten (?)

Strompreise Quelle ENTSO-E v Mehrwertsteuer
Strompreiszone DE-LU v

Kaufpreis Formel (?) (p+0.2)*1.21 €/kWh MANUELL EINGEBEN

Verkaufspreis Formel (?) p-8.92 £/kWh

WEITER

Solarprognose

Geben Sie im Feld ,Nebenkosten” die entsprechenden Nebenkosten fur den Bezug / Kauf von Strom an. Diese
beinhalten Netzentgelte, Umlagen, etc. und konnen von Land zu Land bzw. Zone zu Zone unterschiedlich sein
und sich im Laufe der Zeit verandern.

Geben Sie anschlieBend noch die Mehrwertsteuer lhres Landes / Ihrer Zone an. Sie kdnnen alternativ Uber
JMANUELL EINGEBEN" ein weiteres Fenster 6ffnen und die Kaufpreisformel handisch eingeben. Durch ein
Klicken auf ,UBERNEHMEN" bestatigen Sie diese Eingaben und das Fenster schlieBt sich.

VERKAUFSPREISFORMEL

Durch einen Klick in das vorgesehene Feld, &ffnet sich ein neues Fenster

Verkaufspreis Forme

Verkaufspreis Formel

Verkaufspreis Borsenpreis (p)

MANUELL EINGEBEN w

Uber das Pull-Down-Menl kénnen Sie folgende Werte auswahlen:

e Bodrsenpreis (p), dies entspricht dem tatsachlichen Borsenstrompreis.

e Gesamtkaufpreis (D, entspricht Borsenstrompreis + Nebenkosten, nicht wichtig fur Deutschland.

e Fester Betrag. Wahlen Sie diese Option, wenn Sie beispielsweise die EEG-Vergutung fUr eingespeisten
Strom erhalten. Geben Sie nun ihre Einspeisevergutung ein.
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Verkaufspreis Formel

Verkaufspreis Fester Betrag

Fester Betrag (7)

MANUELL EINGEBEN

Verwenden eigener Formel

Alternativ kdnnen Sie auch auf ,MANUELL EINGEBEN" klicken, um ein weiteres Fenster zu &ffnen. Hier kdnnen
Sie nun eine eigene Berechnungsformel auswahlen.

Verkaufspreis Formel Verkaufspreis Formel

MANUELL EINGEBEN

Verkaufspreis Fester Betrag

Fester Betrag (?)

MANUELL EINGEBEN

Durch einen Klick auf ,UBERNEHMEN" bestatigen Sie Ihre Eingaben. Durch einen weiteren Klick auf ,\WEITER"
schlieBen Sie den Reiter ,Strompreise” ab und gelangen in den nachsten Reiter ,Solarprognose”.

Solarprognose

Fur die Prognose der Stromerzeugung der PV-Anlage bendtigen wir zunachst den Systemstandort. Durch einen
Klick auf das grtne (?) gelangen Sie automatisch zu der Website www.latlong.net . Hier kénnen Sie durch
Eingabe der Installationsadresse die genauen Geo-Daten ermitteln. Alternativ kdnnen Sie in die vorhandene
Karte klicken, um einen Ort zu markieren. Kopieren Sie die berechneten Geo-Daten in die daflr vorgesehenen
Felder. Hinweis: Litatitude = Breitengrad. Longitude = Ldngengrad

Solarprognose Latitude and Longitude Finder

Latitude and Longitude are the units that rep the i at i i system. To make a search,

use the name of a place, city, state, or address, or click the location on the map to find lat long coordinates.

Systemstandoit (7)
Placo Name

Breitengrad (Lat) [ pe A Place Name ]m

Add the country code for better results. Ex. London, UK

Léngengrad (Lon)

Latitude Longitude

PV String 1

Installierte Leistung n
For better accuracy please type Name Address City State Zipcode.

Neigungswinkel (?)

Ausrichtung (7) o
> . ny\,,:
PV String 2 Lial ; \ Aandste
- - < \
PV String 3 ) s s et
7% i P

5 s _Gdogee 3
iisbetebie | Kartendaien | Nuazungabedingungen | Fehler b Google Maps melden
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Latitude and Longitude Finder
Latitude and Longitude are the units that represent the coordinates at geographic coordinate system. To make a search,
use the name of a place, city, state, or address, or click the location on the map to find lat long coordinates.

Placo Name

Add the country code for better results. Ex London, UK

attude sngitude
K
For better accuracy please type Name Address City State Zipcode.

+

Solarprognose

Systemstandort (?)
Breitengrad (Lat)
Léngengrad (Lon)

PV String 1
Installierte Leistung
Neigungswinkel (?)
Ausrichtung (7)

PV String 2

PV String 3

AnschlieBend werden verschiedene Angaben zu lhren PV-Strings bendtigt. Sie kénnen maximal Informationen

zu 3 PV-Strings eintragen. Bitte geben Sie folgende Daten ein:

e Installierte Leistung der PV-Module in kW/p.

e Den Neigungswinkel der Module; In aller Regel Dachneigungswinkel, zwischen 0° = horizontal und 90°

= vertikal

e Ausrichtung der Anlage (Himmelsrichtung) als Zahlenwert. Es gilt:

Himmelsrichtung | Ausrichtung in Grad

Norden 0
Nordnordost 22,5
Nordost 45
Ostnordost 67.5
Osten Q0
Oststudosten 1125
Sudost 135
Sudsudost 157.5
Suden 180
Sudsudwest 202,5
Sudwest 225
\¥estsudwest 2475
Westen 270
\Westnordwest 2025
Nordwest 315
Nordnordwest 337.5

Hinweis: Sie konnen hier auch die Daten einer
externen PV-Anlage eingeben!

Solarprognose

Systemstandort (?)
Breitengrad (Lat)
Léngengrad (Lon)

PV String 1

Installierte Leistung

Neigungswinkel (?)

Ausrichtung (7)
PV String 2

PV String 3

Bestatigen Sie Ihre Eingaben durch einen Klick auf ,\WEITER". Der Reiter ,Solarprognose wird nun minimiert.
Durch einen weiteren Klick auf ,UBERNEHMEN" 6ffnet sich ein Pop-Up. \Wenn Sie nun auf ,OK" klicken, werden
Ihre Einstellungen final Ubernommen und an das System gesendet.

batterx.de
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Dynamischer Stromtarif

Driicken Sie auf 'OK', um den Befehl zu
senden

oK CANCEL

PVSIring3 (Anzeigen)

Sie haben die Einrichtung erfolgreich abgeschlossen!
Das System ist nun direkt in der Lage optimal auf die
dynamischen Strompreise zu reagieren.

batterx.de
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ll.  DARSTELLUNG IM PORTAL

Nach erfolgreichem Einrichten der dynamischen Stromtarife, sehen Sie ein neues Symbol auf der Kachel des
Systems:

[ cixzo

Seriennummer

- I NE_R )

Besitzer
- e g e S g - P

® 0 ®

Die Hauptansicht im Dachboard bleibt auch weiterhin erhalten.

Verlauf

Wenn Sie im linken Menu auf ,Verlauf” klicken, gelangen Sie zur gewohnten Ansicht. In der rechten, oberen
Ecke gibt es nun ein neues Symbol. Durch einen Klick darauf gelangen Sie zu einer neuen Ansicht.

batterx Livex Verlauf

Alle Systeme
Von 17.06.2024 §-Minuten-Werte UBERNEHMEN

Verbrauch

Service

Einstellungen _—
[TH |

|
‘

A V('A‘t'h\ ‘

Eigenverbrauch Autarkie

91% 97%

batterx.de
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Verlauf Ve I{.L

18.06.2024 L 18.06.2024 L 5-Minuten-Werte UBERNEHMEN

Dynamischer Stromtarif

0.24 €/kiWh

——

0.06 €/kih
1o 2.00 14.00

Kaufpreis — Verkaufspreis Ladezustand

200 14:00 16:00

Normaler Arbeitsmodus Aktive Dynamische Steuerung

1. Auswahl Zeitraum: Hier konnen Sie den darzustellenden Zeitraum anpassen.
2. Hauptdarstellungsbereich: In diesem Bereich finden Sie die wichtigsten Informationen;
® Rot: Kaufpreis des Stroms in  Abhangigkeit lhren  Angaben (siehe  Einrichtung)
Grau:  Verkaufspreis des Stroms in Abhangigkeit von lhren Angaben (siehe Einrichtung)
® Crun:  Ladezustand des Batteriespeichers
3. Aktuelle Uhrzeit: Diese vertikale Linie gibt die aktuelle Uhrzeit an (hier: ca. 09:30 Uhr) und wandert im Laufe
des Tages von links nach rechts. Sie ist die Trennung zwischen historischen Daten auf der linken Seite und
Prognosedaten auf der rechten Seite.
4. Arbeitsmodus: Hier wird der Arbeitsmodus des Systems im zeitlichen Verlauf dargestellt.
Grau:  Normaler Arbeitsmodus: Das System arbeitet im normalen Modus.
® Grun:  Aktive Dynamische Steuerung: Das System wird aktiv gesteuert und das Verhalten optimiert.

batterx.de 35



EMX - Installation

pbatter

Wenn ein Defekt an einem Gerat festgestellt wurde, kann Uber das Portal ein automatischer Garantiebericht
erstellt werden. Dazu muss im Konto des Installateurs das "Ubersicht" Menu gedffnet werden, welches sich im
"Service' Bereich befindet.

9. GARANTIEABWICKLUNG

b

Alle Systeme

Meldungen

Dashboard

Verlauf

Service

Einstellungen

Datenschutzerkldrung

Alle Systeme

Meldungen

Dashboard

Verlauf

Service <
Dokumente
Verlauf anzeigen
Einstellungen anzeigen
Warnungen anzeigen

Ereignisse anzeigen

Einstellungen

Datenschutzerklanung

1. Garantiebericht erstellen: Durch Drlicken des orangen Buttons, welcher sich unten links in der Ubersicht

befindet, wird der Garantiebericht aufgerufen.

Alle Systeme

Meldungen

Dashboard
Verlau
Service
Ubersicht
Dokumente
Verlauf anzeigen
Einstellungen anzeigen
Warnungen anzeigen

Ereignisse anzeigen

Einstellungen

Ubersicht

System

BILD HINZUFUGEN

Seriennummer - —
Modell batterX h10R-14

System-Modus usv

LiveX

Seriennummer

Software-Version

Letzter Zeitsternpel
Cloud ~ LiveX 2022-11-30 14:34:54

LiveX — Cloud 2022-11-30 14:35:27

Installation
installationsdatum

Adresse

Installateur-Kontakt

Inverter
Seriennummer
Modell
Solar-Spitzenleistung
Einspeisebegrenzung

Innere Temperatur

Maximale Temperatur

2020-02-11

——
. b e

— o ————

B

.t —

batterX h10

10KW

100%

Besitzer
Name
E-Mail
Telefon

Adresse

v

Module

Kapazitst
Ladeleistung

Entladeleistung
Fillstand (SoC)

Spannung

strom

batterx.de
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Garantiebericht

Meldungen

W/ vision

batter

Dashboard
Vereut GARANTIEBERICHT

Service

Ubersicht INFORMATIONEN DES BATTERX PARTNERS

Land
Dokumente

hdresse

Verlauf anzeigen

Tetetonnummer

Einstellungen anzeigen

Warnungen anzeigen INFORMATICNEN DES INSTALLATEURS

Instalateurs Firma Lana
Vision UPS - Installer

Ereignisse anzeigen

Kontaktperson naresse
Einstellungen

[ Tetstonnummer

INFORMATIONEN DES SYSTEMS

2. Garantiebericht ausfiillen: Ein GroBteil der Daten des Garantieberichtes wird bereits automatisch

ausgefullt. Folgende Informationen mussen allerdings handig eingegeben werden:

e  Fehlereintrittsdatum: Datum, an dem der Fehler eingetreten ist. Wenn das exakte Datum nicht ermittelt

werden kann, reicht hier auch eine Abschatzung einzugeben.
e  Fehlerhafte Komponente(n): Komponente(n) des Systems, welche defekt ist.
e Anzahl der Komponente(n): Angabe, wie viele der oben genannten Komponenten defekt sind.

e  Seriennummer(n) der Komponente(n): Seriennummer(n) der defekten Komponente(n). Anzahl der

Seriennummern sollte mit der "Anzahl der Komponente(n)” Ubereinstimmen.
e Datum der Fehlerdiagnose: Datum, an dem der Installateur die Anlage vor Ort untersucht hat.

e Betriebsmodus bei Fehlereintritt: Zustand des Systems bei Fehlereintritt. Zum Beispiel bei Netzausfall.
e Beschreibung: Beschreibung des Fehlers. Hier gilt, je detaillierter die Beschreibung, desto schneller
und einfacher kann diese Anfrage bearbeitet werden. Wichtig sind hier auch Fehler- und

Warnungscodes des h10-Wechselrichters.

e Servicepauschale anfordern: Es kann eine Pauschale angefordert werden, welche den Installateur im
Fehlerfall fUr den Serviceeinsatz entschadigt. Dabei sind die geltenden Garantiebedingungen zu

beachten (sieche Dokument "Garantie batterX Home&COM dt").

batter
Alle Systeme

Meldungen

Dashboard

Verlauf

Garantiebericht

Telefonnummer

INFORMATIONEN DES SYSTEMS

Systembereichnuag
bafork h10R-18

Seriennnummer des Sysiems (Schrank]

Wee =1

e SH

Felereinminsatum

Fellermatie Komponente(n)

Sarvice = T Bits suswshlen

Ubersicht

Dokumente

Verlauf anzeigen

Wamnungen anzeigen

Erelgnisse anzeigen

Einstellungen

Sarvicepauschale 100€ anfordarn

Ditte beachten Sie. dass die Rechnung der Service-Fauschale nach den akiuelen
Garantebedingungen und an foigende Adresse 2u erstellen ist

batterx.de
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3. Garantiebericht abschlieBen: Zum Abschluss mussen Garantie- und Geschaftsbedingungen akzeptiert
werden, bevor der Bericht abgeschickt werden kann.

batter eX Garantiebericht

Alle Systeme

Beschrsituag

Meldungen

7 Servicepauschale 100€ anforderm
Dashboard

Verlauf
Bitte beachten Sie. dass de Rechnung der Service-Pauschale nach cen akuelien
Garantiebedingungen und an folgende Adresse 2 erstellen it

Service - ca 2

Wision UPS Systems
Duare

L9044
Lurenboug

Ubersicht
Dokumente
Verlauf anzeigen Aulierdem missen de foigenden Bedingungen zu Glligket dieser Rechnung erfult ser

« In der Rechmung muss als Referenz die KA Nummer vermerkd werden
Einstallun

+ Bel der Rlcksendung von defekien Komponenten muss der Garantebenchi
i AUSGERNICKIET Fomm beigeiegt werden

Eingabefehler: \X/enn nicht alle Pflichtfelder korrekt ausgefullt werden.

@ batternc.app

Bitte alle Felder ausfillen!

e Erfolgreiches AbschlieBen: Dieses Feld signalisiert, dass der Bericht erfolgreich gesendet wurde. Es
sind keine weiteren Schritte mehr zu tatigen.

@ batterx.app

Der Garantiebericht wurde gespeichert und gesendet!

4. Bericht herunterladen (optional): Nach dem Senden kann man den Bericht, durch driicken des neu
erschienenen blauen Buttons, auch als PDF herunterladen.
batter X Garantiebericht

Meldungen

Serveapauschiale 1006 antoidern

Dashiboard Bitte beachten Sie. dass de Rechnung der Service-Pauschale nach den aktuellen
Garantiebedingungen und an foigende Adesse zu erstelen st
Verlauf
\ision UPS Systems
Service - DUaMetstrooss, 36
L-0044 Beiler
Obersicht Lurembourg

Dakumente Auflerdem mvissen die foig . i

« In der Rechnung muss als Referenz die RMA Nummer vermerkt werden
Verlauf anzeigen - Belder R

muss
In ausgesrucider For beigelegt wesden
Einstellungen anzeigen

@ Hemil akzepl e und Geschaflsbedingung

SENDEN

batterx.de
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Der Garantiebericht kann jederzeit im Portal unter dem Menu "Dokumente’ eingesehen werden.

Dokumente
Alle Systeme

Meldungen
DATEINAME HOCHGELADEN VON
Max Mustermann
Dashboard
20200101 i Max Mustermann

Verlauf

Service

Ubersicht

Verlauf anzeigen
Einstellungen anzeigen
Warmungen anzeigen

Ereignisse anzeigen

Einstellungen

Nachdem diese Schritte durchgefthrt, und der Garantiefall bearbeitet wurde, erhalten Sie einen Austausch fur
die defekte(n) Komponente(n). Wenn das entsprechende Gerat ersetzt und die Installationsroutine
erfolgreich durchlaufen wurde, werden wir die defekte(n) Komponente(n) in Ihrer Filiale abholen lassen, d.h.
das Gerat darf nicht beim Endkunden verbleiben. Dazu bitten wir Sie eine E-Mail mit folgenden Informationen
an ‘info@visionups.com" zu schicken:

e RMA-Nummer

e Packet/Palette

e MaBe(lLxBxH)

e Gewicht

e Abholzeitraum (Tag und Uhrzeit bzw. Offnungszeiten)

batterx.de
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